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1 适用对象

本指南主要适用于飞腾合作软件厂商和企业内部人员进行飞腾软件产品认证时使用。其目的是规范飞

腾产品兼容性适配认证过程，配合实现适配认证过程的信息化管理，指导用户通过飞腾软件适配认证平台

提交认证申请、查询认证信息、跟踪认证进度等。

2 认证过程指南

感谢您申请飞腾软件适配认证。适配认证过程根据不同的适配方式及不同的软硬件配置，一般耗时在 2

到 4个工作周之内。

为保证适配认证流程的规范性和正确性，请遵循飞腾适配认证流程:

1）合作伙伴注册；

2）在飞腾软件适配认证平台提交认证申请；

3）选择适配方式：自有环境测试、第三方认证或适配牵引；若选择“自有环境测试”，需准备自测环

境，执行自测，并提交结果相关材料。若选择“第三方认证”，需提交第三方相关认证证明材料。若选择

“适配牵引”，请联系飞腾相关工作人员进行资源牵引，适配完成后提交结果相关材料。

4）材料审核

5）产品功能复测；

6）证书确认与证书发放；

7）信息公布（飞腾官网、飞腾公众号、飞腾软件仓库）；

整个认证过程通过飞腾软件适配认证网址（软件适配认证-数字飞腾门户 (phytium.com.cn)）进行。

2.1 企业用户注册

【注】已完成飞腾官网注册认证的用户可以跳过本章节。

新用户可以通过以下链接与飞腾建立合作关系：数字飞腾门户 (phytium.com.cn)

根据下图提示注册企业账号并完成企业认证。

https://www.phytium.com.cn/product/
https://www.phytium.com.cn/
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没有企业邮箱的用户，请联系飞腾生态部门获取邀请码进行验证。

在“首页-用户中心”查看个人信息，“用户等级”信息为“已认证企业用户”即为注册认证成功。

温馨提示：

如需申请飞腾软件产品兼容性互认证，必须升级为企业用户后才可提交。

2.2 软件适配认证平台

登录飞腾官网，点击【生态】→【认证】→【软件适配认证】进行软件适配认证平台。



-3-

软件适配认证平台包含【软件适配认证服务】、【软件适配认证列表】、【软件生态产品手册】三大

功能模块。

2.2.1 软件适配认证服务

软件适配认证服务包含以下服务内容：

 飞腾开放实验室：面向全行业提供开放式的云基础设施资源、软件工具和技术支持；

 软件认证服务：面向生态合作伙伴提供便捷式软件适配、测试、认证服务；

 软件仓库：用于展示和下载已适配飞腾CPU 的海量软件应用集合平台；

 软件支持平台：面向生态伙伴提供专业、方便、快捷的软件技术支持服务平台。
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2.2.2 软件适配认证列表

软件适配认证列表是飞腾软件适配认证平台的核心功能之一，用于展示飞腾软件产品适配认证成果。

该列表为用户提供了便捷的软件适配认证信息查询服务，帮助用户快速了解和查询飞腾软件产品的适配认

证情况。

软件适配认证列表提供了多种查询方式，以满足用户的不同需求：

 软件分类查询：根据软件分类（如操作系统、数据库、应用软件等）进行筛选，以了解不同软件类别

上的软件适配认证情况。

 适配处理器型号查询：根据适配的处理器型号进行查询，以了解特定型号处理器上的软件适配认证情

况。

 精确查询：除了上述分类和型号查询外，用户还可以通过输入“公司名称”或“适配产品名称”等关

键信息进行精确查询，以获取特定软件产品的适配认证详情。
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2.2.3 软件生态产品手册

飞腾软件生态产品手册以百科全书的形式向业界和公众展示飞腾软件生态建设的最新成果，详细地介

绍了飞腾软件生态伙伴产品的研发理念、产品体系、技术框架、应用场景和实施案例等内容，为广大行业

客户和集成商的国产化项目选型提供有力依据与参考。

用户登录后，可通过软件适配认证平台跳转至飞腾软件生态产品手册下载页面，下载查看软件生态产

品手册的具体内容。

2.3 认证申请

用户通过【软件适配认证平台】主页上的【软件认证服务】认证申请入口进入软件认证服务申请页面，

提交软件产品认证申请。
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2.3.1 认证申请材料下载

飞腾软件产品兼容性互认证材料模板可以通过点击【软件认证服务】主页上【认证模板材料】进行下

载。

认证材料包括：

1）互认证申请表

申请表中填写互认证相关信息，如有多款产品申请认证，请直接新增一页申请表，无需单起一份材料

填写。

2）测试报告

基于飞腾平台，根据申请认证产品功能进行测试并输出测试报告，测试报告不强制要求使用飞腾模板，

但报告内需包含飞腾CPU 信息。同时，您也可直接提供第三方厂商输出的测试报告。

3）软件产品手册+授权书

本手册用来填写申请认证公司已在飞腾平台上完成适配的产品，用于飞腾微信公众号兼容性认证动态

宣传。后期将被整合为飞腾软件生态手册发布。

飞腾软件生态手册第一版请参见官网 https://www.phytium.com.cn/homepage/download/。

请提供加盖公章的授权书，以保障《软件产品手册》使用的合法权益。

2.3.2 认证申请填写与提交

点击【提交认证申请】新增一条认证记录，如有多款产品申请认证，需根据产品数量增加认证记录。

1）产品信息填写

https://www.phytium.com.cn/homepage/download/
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 产品名称：请填写申请认证的产品准确名称；

 版本号：请填写申请认证的产品版本号信息，名称及版本号信息将会写在证书上，如提供错误会影响

后续证书的发放等流程；

 产品描述：对产品使用场景和功能进行简单描述；

 行业：产品适用行业，可多选。

 技术：产品采用技术方向，可多选。

 产品分类：单选。

2）认证信息填写

认证信息包含四个部分，【基本信息】、【联系人信息】、【附件】、【其它】。

 基本信息：

官网链接：填写企业官网链接，如宣传意向为宣传时，为必填项，用于软件仓库信息展示；
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CPU型号：必填项，根据产品实际适配CPU型号选择，可多选；

操作系统：必填项，可填写产品支持的所有操作系统；

适配方式：必填项，适配方式分为【自有环境测试】、【第三方认证】、【适配牵引】三种情况。

（一）自有环境测试：申请认证厂商拥有飞腾CPU环境，自行适配选择此项；

（二）第三方认证：申请认证厂商已在专业测评机构、集成商、整机厂商、适配中心、操作系统厂商

等“第三方机构”完成基于飞腾CPU环境的认证，可选择此项；

（三）适配牵引：厂商无飞腾CPU 适配环境，选择该项并联系飞腾适配管理员进行适配资源牵引；

整机类型：选填项，自有环境厂商填写；

 联系人信息：

联系人姓名、电话会根据账号注册信息直接导入，如果认证负责人与账号用户不为同一人可自行修改；

证书收件信息为必填项，请填写准确的证书收件地址、收件人、联系方式，后续我们将根据该地址进

行证书邮寄；

飞腾对接人如有可填写，一般填写认证牵引对接的飞腾同事。

 附件

根据申请材料准备相关附件：

LOGO：必填，公司高清透明底 LOGO文件，png 或 ai 格式；
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申请表：必填，申请材料附件 1，填写后，经飞腾适配管理员确认无误后上传盖章扫描文件；

测试报告：必填，申请材料附件 2，对产品功能进行测试后输出测试报告，经飞腾适配管理员确认无误

后上传盖章扫描文件，测试报告需对封面盖章，材料开页侧加盖骑缝章。如适配方式为第三方认证，可直

接上传第三方适配输出的测试报告，不强制要求按照飞腾模板输出；

产品手册：申请材料附件 3，如产品宣传意向为宣传，需上传该文档，产品手册填写简单公司介绍和产

品介绍即可，如有公司门面图、产品架构图、产品展示图，需要配套提供。如提交此文档，必须配合上传

盖章授权书材料，以保证后续飞腾对于该材料的使用权益。授权书内容根据企业要求可以做适当调整，调

整后需经飞腾适配管理员审核；

软件安装包、安装手册：选填项；

第三方认证证明：如适配方式为第三方认证，请在此处上传相关第三方认证证明材料；

飞腾生态工作组申请书：选填项，如需申请加入，可联系认证对接人获取相关材料进行申请；

著作权、安全检测报告：选填项，如产品宣传意向为宣传，且有意向将认证产品入驻飞腾软件仓库，

需提交著作权文件，并提供第三方检测机构出具的产品安全检测报告或企业出具产品安全证明文件；

 其它

互认证宣传意向：厂商认证产品是否进行宣传，如宣传需提交产品手册与授权书，飞腾将会在飞腾官

网、飞腾微信公众号兼容性认证动态以及飞腾软件仓库宣传，并默认勾选已阅读并同意《软件仓库开发者

协议》升级为企业开发者，同时，会在每月定期整理输出飞腾生态软件产品手册月刊中收纳产品手册内容。

如不进行宣传，选择【不宣传】即可。

认证紧急程度：厂商根据产品认证紧急程度进行选择，如不紧急，则按照一般流程处理；如紧急，需

简单说明紧急原因，包括项目情况，项目名称，项目类型，项目规模与飞腾对接人等内容。

备注：如有特殊情况可在此处说明。
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所有材料填写完成后，点击【提交】按钮，进行材料提交。

如适配方式选择为【适配牵引】，填写【基本信息】和【联系人信息】即可提交，适配完成后再补充

提交相关附件材料。

认证过程可通过软件适配平台【我的认证记录】进行跟踪。

点击产品名称，进入认证预览页面查看认证信息。

厂商自测完成，上传提交相关认证材料后，在认证预览页面点击【完成软件自测】，进入【材料审核】

状态。
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过程中如需修改认证信息，点击【编辑】修改。

2.3.3 产品功能复测

飞腾适配管理员将对认证材料进行审核，审核无误后，厂商将收到进入复测阶段的邮件通知，可以联

系飞腾适配管理员安排复测。

复测通过以下模式进行：

 视频复测：厂商提供产品演示录屏文件给认证专员，内容需要包括软硬件环境信息，产品功能演示等。
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2.3.4 证书确认与证书发放

复测完成后，飞腾将证书制作上传。厂商将收到证书信息确认邮件通知，可通过点击证书编号或进入

认证记录详情页面查看证书（点击图标可下载），对厂商名称、产品名称、厂商 LOGO进行确认，确认无

误后请点击【证书信息已确认】。

证书确认后，飞腾将安排证书的打印盖章工作，证书一式两份，盖章证书邮寄后，会邮件通知厂商认

证负责人，厂商收到证书后需要盖章回寄一份给飞腾进行存档。

2.3.5 信息公布

认证完成后，飞腾将通过飞腾官网、飞腾公众号进行认证结果宣传，具体认证结果可通过【软件适配

认证平台】主页面进行查询。

针对提供产品手册的认证厂商，每月会更新在《飞腾软件生态产品手册月刊》中。可通过【软件适配

认证平台】主页进入下载页面。

2.3.6 常见问题查询

如在适配认证过程中，对认证流程产生疑问，可以先通过【常见问题】模块（通过软件适配认证平台

→软件认证服务访问）查询，点击“更多问题”将会有更多内容展示，如未能解决可以与飞腾认证专员联

系取得帮助。
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3 飞腾基础共性实验室资源申请

3.1 资源申请流程

访问飞腾开放实验室官网门户（导航栏点击“支持—开放实验室”进入），点击“申请适配测评服务”

进行相关服务和资源申请。

选择【迁移适配】，按需求申请资源，填写完成后即可提交，等待后台下发资源。

具体操作，可通过下载阅读《开放实验室适配测评服务指南》进行。

提交完成后，我的申请列表中会显示资源状态。
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平台开通客户资源后，会将合作伙伴申请的测试机 VPN和帐号信息通过邮件发送，并通过微信群方式

建立售后联系。

3.2 适配CPU型号

飞腾芯片包括高性能服务器芯片、高效能桌面芯片、高端嵌入式芯片、飞腾套片四种，目前飞腾基础

共性实验室可申请资源如下：

【注】建议优先选择最新发布的型号进行适配验证。

4 飞腾软件仓库入驻

访问飞腾软件仓库（导航栏点击“支持—开发者平台”进入），点击“软件仓库”进行入驻。

软件仓库入驻流程如下：升级为企业开发者→上传软件→提交审核→入驻完成。
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4.1 升级为企业开发者

在企业开发者页面点击“升级企业开发者”，提交加盖公司公章的营业执照扫描件，格式限制为 jpg、

jpeg、png 格式的图片。 提交资料后，显示企业开发者审核中。

4.2 上传软件

企业开发者审核通过后即可上传软件。

 方式一：通过我的认证记录的上架到软件仓库操作快捷上传软件，根据界面提示上传产品著作权和安

全检测报告等信息，提交审批。

 方式二：通过软件仓库首页的新建按钮上传软件，根据界面提示上传产品 logo、测试报告、著作权和

安全检测报告等信息，提交审批。
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5 飞腾软件技术支持

如果您在产品适配过程中，遇到技术相关的问题，可以通过访问软件支持平台（导航栏点击“支持—

开发者平台—软件支持”进入）进行相关内容查询或提问。
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6 资源目录

常用资源链接如下：

1) 飞腾官方网站：https://www.phytium.com.cn/

2) 飞腾软件产品兼容性互认证申请地址：https://www.phytium.com.cn/product/certification_list/

3) 飞腾实验室适配资源申请：https://www.phytium.com.cn/lab/my_apply/

4) 飞腾软件仓库入驻：https://www.phytium.com.cn/developer/repository/

5) 飞腾软件适配认证申请材料模板：飞腾官网→生态→软件适配认证→软件认证服务→认证模板材料

6) 飞腾软件适配认证记录查询入口：飞腾官网→生态→软件适配认证→飞腾软件认证列表

7 获取帮助

如果在适配认证过程中任何阶段遇到问题时，可以发送邮件至 softwareplatform@phytium.com.cn

与我们联系。

https://www.phytium.com.cn/
https://www.phytium.com.cn/product/certification_list/
https://www.phytium.com.cn/lab/my_apply/
https://www.phytium.com.cn/developer/repository/
softwareplatform@phytium.com.cn
softwareplatform@phytium.com.cn

	1适用对象
	2认证过程指南
	2.1企业用户注册
	2.2软件适配认证平台
	2.2.1软件适配认证服务
	2.2.2软件适配认证列表
	2.2.3软件生态产品手册

	2.3认证申请
	2.3.1认证申请材料下载
	2.3.2认证申请填写与提交
	2.3.3产品功能复测
	2.3.4证书确认与证书发放
	2.3.5信息公布
	2.3.6常见问题查询


	3飞腾基础共性实验室资源申请
	3.1资源申请流程
	3.2适配CPU型号

	4飞腾软件仓库入驻
	4.1升级为企业开发者
	4.2上传软件

	5飞腾软件技术支持
	6资源目录
	7获取帮助

